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Chartija
dél elgesio su vairuotojais pristatymo vietose gerinimo

Keliy transportas yra musy ekonomikos pagrindas ir yra svarbus Zmoniy kasdieniame
gyvenime, uztikrina mobiluma. Taciau Sis sektorius susiduria su rimtomis socialinémis, darbo
ir ekonominémis problemomis ir jaucia didelj vairuotojy trikuma, kurj tik laikinai susvelnino
COVID-19 pandemijos poveikis.

Kaip sektoriaus suinteresuotieji subjektai esame jsipareigoje pakeisti Sig tendencijag ir imames
veiksmy, kad padidintume sektoriaus patraukluma ir pabréztume siulomy darbo viety kokybe.
Tarptautiné keliy transporto sgjunga (IRU), Europos kroviniy vezéjy taryba (ESC) ir Europos
transporto darbuotojy federacija (ETF) suvienijo jégas ir bendradarbiauja, kad ap¢iuopiamai
pagerinty dabartine padétj, pradedant Sia chartija.

Pagrindinis Sios chartijos tikslas — pagerinti elgesj su vairuotojais pakrovimo ir iSkrovimo
vietose ir taip pagerinti darbo salygas, padidinti veiklos efektyvuma ir galiausiai prisidéti prie to,
kad vairuotojo profesija tapty patrauklesné.

Pripazjstame, kad svarbu laikytis bendry vertybiy ir skatinti bendradarbiavima vietoje, siekiant
veiksmingai spresti dabartines problemas, su kuriomis susiduriame. Todél musy partneryste
grindZziama Siais bendrais principais:

e Keliy transportas yra gyvybiskai svarbus mobilumui, tiekimo grandinéms ir pasaulio
ekonomikai.

e Profesionalis vairuotojai yra svarbiausias tiekimo grandinés elementas.

e Deél profesionaliy vairuotojy trikumo rimtumo ir neatidéliotinumo butina, kad platesnis
suinteresuotyjy Saliy aljansas imtysi skubiy veiksmu.

e Elgesys su vairuotojais pristatymo vietose yra vienas i$§ svarbiausiy elementy, padedanciy
didinti Sios profesijos patraukluma ir taip spresti vairuotojy trikumo problema.

e Teisés akty laikymasis ir abipusé pagarba iSliks miisy bendry vertybiy pagrindas.

Visi suinteresuoti pramonés subjektai raginami prisijungti prie iniciatyvos ir rodyti pavyzdj.
PasiraSiusieji prisidés prie to, kad keliy transporto pramoné tapty geresne darbo vieta, ir
jsipareigos gerinti esamas darbo salygas.

Prisijunkite prie IRU, ETF ir ESC pasirasydami chartija ir jsipareigokite gerinti elgesj su
vairuotojais jmonés patalpose.



VISU SALIU |SIPAREIGOJIMAI

Uztikrinti pagarby ir nediskriminuojantj bendravima tarp visy $aliy, dalyvaujanc¢iy paémimo,
pristatymo ir veZimo operacijose.

Saugiai, patikimai ir efektyviai planuoti ir vykdyti operacijas.

Laiku informuoti atitinkamas Salis apie bet kokius pokycius, galinCius turéti jtakos operacijai,
jskaitant ankstyva atvykima ar velavima.

Nurodyti kontaktinius punktus, kuriems Salys gali pranesti apie ankstyva atvykima ar
vélavima, taip pat apie ekstremalias situacijas ir incidentus.

Uztikrinti abipusj visy transporto operacijose dalyvaujanciy Saliy pasitikéjima ir
bendradarbiavima.

Uztikrinti, kad vairuotojai turéty lengva ir saugia prieiga prie sanitarinés jrangos ir patalpy,
kad buty skatinama vairuotojy gerové COVID-19 pandemijos metu ir po jos.

SIUNTEJUY JSIPAREIGOJIMAI

Suteikti vairuotojams galimybe naudotis tinkamais vyrams ir moterims skirtais sanitariniais
mazgais ir kitomis darbo vietoje esan¢iomis patalpomis, pavyzdziui, poilsio kambariais ir
kavinemis, kurios atitikty reikiamus standartus ir buty proporcingos pristatymo patalpy
dydziui, bei uztikrinti, kad tokie jrenginiai buty tinkamai jrengti ir eksploatuojami.

Uztikrinti, kad buty tinkamai iSmokytas personalas objekte pakrovimo ir iSkrovimo veiklai.

Suteikti vairuotojams galimybe naudotis saugia ir patikima automobiliy stovéjimo aikstele
(jei jmanoma, nakciai), pritaikyta sunkiasvoréms krovininéms transporto priemonéms.

Uztikrinti vairuotojy sauguma siuntéjy patalpose, pasirupinant, kad atitinkamos vietos buty
gerai apSviestos, pésciyjy zonos ir laukimo zonos buty aiskiai pazymeétos, o sunkvezimiams
buty pakankamai vietos manevruoti.

Uztikrinti, kad statant naujas aikSteles buty numatyta minéta infrastruktura (prieinami
sanitariniai jrenginiai, pésc¢iyjy zonos, pakankamai erdviy, gerai apsviesty, saugiy ir
patikimy stoveéjimo aiksteliy).

Uztikrinti bendrg paémimo, pristatymo ir transportavimo operacijy efektyvuma ir greit;:

— Paskirstant laiko tarpsnius, kad buty iSvengta eiliy prie varty, taip pat informuojant ir
perskirstant laiko tarpsnius vélavimo ir (arba) incidenty atvejais.

— Planuojant rampos valdyma ir (arba) laiko tarpsniy paskirstyma, atsizvelgti j vairavimo
ir (arba) darbo laiko apribojimus.

— Laiku pateikiant tikslius dokumentus, sumazinant pakrovimo ir (arba) iSkrovimo laika
ir palengvinant tokio laiko jtraukima j bendra vairuotojy darbo laika, atsizvelgiant |
atitinkamus reguliavimo apribojimus.

— Uztikrinant, kad buty pakankamai kvalifikuoto personalo, galin¢io apdoroti krovinius ir
padéti vairuotojams, taip pat ir po jprasty pakrovimo ir (arba) iSkrovimo valandy.

— Uztikrinant saugias ir patikimas operacijas vietoje, pateikiant aiSkias instrukcijas,
jskaitant atitinkamas objekto charakteristikas ir naujausia informacijg apie krovinio
bukle, ir kiek jmanoma atidziai priziturint visas operacijas.

Salims susitarus, uztikrinti lankséius pristatymo terminus, atsizvelgiant j iSorés veiksnius,

kurie gali turéti jtakos operacijoms.

Pripazinti vairavimo ir poilsio laiko taisykles, darbo laiko ir tachografo taisykles, kad
bet kokios pakrovimo ar iSkrovimo operacijos metu kuo labiau baty sumazintas vidaus
judéjimas.



TRANSPORTO OPERATORIY |SIPAREIGOJIMAI

e Pagal sutartinius jsipareigojimus parupinti reikiamus ir tinkamus sunkvezimius, kad buty
lengviau atlikti pakrovimo ir iSkrovimo uzduotis.

e Teikti reikiamus ir tinkamus mokymus bei uztikrinti teisingas ir teisés akty reikalavimus
atitinkancias vairuotojy sutartines saglygas.

e Suteikti vairuotojui aiskig ir glaustg informacija apie pristatymo vietas, jei tokig informacija
galima gauti i$ anksto.

e Supazindinti vairuotojus su transporto operacijos ir (arba) pristatymo ypatumais, jskaitant
galima jtaka jy vairavimo ir darbo laikui, ir su butinybe i§ anksto informuoti rampos
darbuotojus apie likusj vairavimo ir (arba) darbo laika arba butinas pertraukas.

VAIRUOTOJU |SIPAREIGOJIMAI
e Pagarbiai naudotis siuntéjy patalpomis, jskaitant tualetus, poilsio kambarius ir kavines.
e laikytis saugos ir kity nurodymu.

e Realiuoju laiku pranesti apie incidentus, ankstyva ar vélyva atvykima, produkty problemas ir
pakrovimo ir (arba) iSkrovimo operacijas.

e Vengti dazno stabcdiojimo judéjimo metu artéjant prie rampos, siekiant sutrumpinti
vairavimo laika.

e Pakankamai i$ anksto informuoti rampos darbuotojus apie likusj vairavimo ir (arba) darbo
laikg arba butinas pertraukas.

* ¥ %



